ACCOMPAGNEMENTS AUX PARTICULIERS

BASIC

AVANCE

Principe

Grace au réseau Internet nous allons réaliser
I'intervention & distance.

Suite a un appel de votre part (n° non surtaxé),
cette prestation nous permet de prendre la
main a distance sur votre PC (comme si nous
étions devant votre poste) et de régler un
probleme logiciel ou matériel.

Cette prise de contrble sécurisée ne
s'effectue gu'aprés autorisation de votre part
(connexion a votre poste apres action physique
de votre part).

Pour étre valable la connexion internet doit étre
correcte.

Dans le cas ou l'intervention a distance s’avére
insuffisante, nous prenons en charge votre
matériel. L’intervention en atelier vous sera
alors facturée au tarif en vigueur (tarif horaire
main d’ceuvre et montant des pieces).

Tarif

34 € TTClintervention

Réglable par CB a distance avant intervention
Pour I’achat de 5 interventions bénéficiez
d’une intervention gratuite

Principe

Il s’agit d’'un accompagnement informatique
(logiciel/matériel) se composant :

e D’une assistance téléphonique illimitée
(n° non surtaxé) avec télémaintenance
(prise de PC a distance) ;

e D’une intervention sur site si dépannage
par téléphone et télémaintenance
impossible ;

e De la main-d’'ceuvre de la réparation
hors colt des piéces défectueuses ;

e Des frais de déplacement (dans un
rayon de 30 kms)

NB : I'utilisation frauduleuse et nettoyage
de virus ne sont pas couverts par cette
maintenance

Tarif

420 € TTC /an

réglable annuellement (possibilité de paiement
étalonné)
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